FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagndéstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) o

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacién de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se
recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publica/ Inversién. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacién programatica) que concentran la ejecucion de obra publica (infraestructura) para atender
algun beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio Util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios pliblicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de Ia Ley Organica Municipal: |. Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; IIl. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; IV. Mercados
y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII, Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el ntimero de Pp bajo esta tematica de acuerdo con los
objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacién.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccién de los derechos y-los bienes de las personas y de
su integridad fisica en una situacién de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccién VIII de la Ley Orgénica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacion orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de desarrollo Socjal (CONEVALY), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacién en los términos que establece el marco juridico vigente.
Incluye las actividades de planeacién, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que conforman [a Administracién Publica Municipal. _

- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan acceso al mismo
trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoria de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las celdas en
blanco, o en los titulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extension fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del area de impresion.

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas estan marcadas con color
gris. [

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propésito asi lo requiere.,

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacién se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la
ministracion de recursos econémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

" En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente de
acuerdo con la frecuencia de medicién.




Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnastico del Programa presupuestario

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlan, Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Impulso a la Participacién Ciudadana

Clave del Programa presupuestario: PP02

|Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretarfa del Ayuntamiento, Contraloria Municipal

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentesiyidefinicion del problema

Alo largo de los afios, el Municipio de Acatldn de Osorio ha enfrentado desafios relacionados con la limitada participacion ciudadana en las decisiones y procesos de desarrollo municipal. Las autoridades locales
han identificado que la falta de espacios organizados y mecanismos eficientes para que los ciudadanos puedan expresar sus necesidades, propuestas y preocupaciones ha generado desconfianza en las
instituciones y un alejamiento de la ciudadania de los procesos de gobernanza. A esto se suma la falta de canales efectivos de comunicacidn que permitan un intercambio constante entre el gobierno y la
comunidad. El problema radica en la escasainclusion de los ciudadanos en las decisiones publicas, lo que repercute negativamente en la implementacion de politicas publicas y la calidad de los servicios
ofrecidos, ademas de desmotivar la corresponsabilidad social.

Justificacionidel Pp

Es esencial impulsar la participacion ciudadana para garantizar que las decisiones gubernamentales reflejen las necesidades y expectativas de la poblacién. Cuando los ciudadanos se sienten involucrados en los
procesos de toma de decisiones, se promueve una mayor confianza en las instituciones, mejora la calidad de vida en la comunidad y fortalece el sentido de pertenencia. De igual manera, la participacion activa
contribuye a la transparencia en la gestion publica, reduce la opacidad en el ejercicio de los recursos y promueve una mayor corresponsabilidad en el desarrollo del municipio. El fortalecimiento de la
participacion ciudadana también permite que los espacios publicos sean gestionados de manera més eficiente y acorde con las necesidades reales de la comunidad, mejorando la convivencia, el cuidado del
entorno y la armonia social.

Estadoiactualidel’problema

En la actualidad, la participacion ciudadana en Acatlan de Osorio es limitada, principalmente debido a la falta de mecanismos estructurados y accesibles que permitan un didlogo constante entre los ciudadanos
y las autoridades. Aunque existen algunos esfuerzos aislados por parte de la sociedad civil para involucrarse en la gestién piblica, estos son generalmente informales y no cuentan con el respaldo institucional
necesario para lograr un impacto real. Ademds, no se han consolidado espacios permanentes para la organizacién y seguimiento de las demandas ciudadanas, lo que dificulta la resolucion efectiva de
problematicas locales. Los Consejos de Participacion Ciudadana, aunque existen en algunos sectores, no estan plenamente organizados ni son efectivos para involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y
en la gestion de los recursos.




Evolucion del problema

Alo largo de los afios, la falta de una estructura formal de participacién ciudadana ha sido una constante en el municipio. Si bien ha habido intentos por fomentar la participacién en eventos
puntuales, estos no han sido sostenibles en el tiempo ni han permitido crear un sistema continuo y accesible de didlogo. El problema ha evolucionado debido a la creciente desconexién entre
la ciudadania y las autoridades, y a la limitada confianza que la poblacién tiene en los procesos publicos. En la ltima década, las demandas por una mayor inclusién en las decisiones
gubernamentales han crecido, impulsadas por el acceso a informacién més transparente y la proliferacién de las redes sociales como canal de expresién. Sin embargo, las estructuras
tradicionales de participacién no han logrado adaptarse a las nuevas formas de comunicacién ni a las necesidades actuales de la poblacién.

EXperienciasideatencion

El municipio ha llevado a cabo esfuerzos aislados para mejorar la participacion ciudadana, como la creacién de algunas comisiones vecinales en colonias y juntas auxiliares. Sin embargo, estos esfuerzos han sido
limitados en alcance y eficacia debido a la falta de recursos, organizacién y un seguimiento adecuado de las demandas y acuerdos tomados. Uno de los casos més destacados ha sido la implementacién de
talleres comunitarios para el diagnéstico de necesidades locales, pero estas actividades han tenido una participacidn irregular y, en muchos casos, no han logrado integrar a toda la comunidad en los procesos de
toma de decisiones.

1.2 Metodologfa para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

1. Identificacién de la poblacién objetivo
La poblacion objetivo estara conformada por los habitantes de Acatlan de Osorio, en especial aguellos que residen en las colonias y juntas auxiliares. Para identificar a los miembros activos de
la comunidad y su disposicién para participar en los procesos de toma de decisiones, se pueden utilizar los siguientes métodos:

Encuestas de opinién: Realizar encuestas en dreas representativas de cada colonia y junta auxiliar, indagando sobre su interés en participar en los Consejos de Participacién Ciudadana, sus
necesidades y propuestas para la mejora de su comunidad.

Reuniones comunitarias: Organizar asambleas en diferentes zonas del municipio para invitar a la comunidad a expresar sus inquietudes y discutir las formas en las que les gustarfa participar
en la mejora del municipio.

Analisis demografico: Utilizar datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI) para conocer la distribucién y caracteristicas sociodemograficas de la poblacién, lo que permitira
segmentar las dreas con mayor necesidad de intervencién.

2. Fuentes de informacidn

Informacién oficial del gobierno municipal: Revisar los documentos oficiales, planes de desarrollo y proyectos anteriores relacionados con la participacion ciudadana.

Encuestas y entrevistas: Recolectar informacién directa de los ciudadanos a través de encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas con lideres comunitarios, representantes
vecinales y otros actores clave.

Redes sociales y plataformas digitales: Analizar las opiniones y necesidades expresadas en plataformas de redes sociales, blogs locales y foros comunitarios para detectar tendencias de
participacién y temas de interés comun.

Esta metodologia permitird identificar a los grupos mas representativos de la poblacién y asegurar una participacién inclusiva y efectiva en el proceso de toma de decisiones.

Definicion y.cuantificacion de los conceptos poblacionalesidel Pp

iFicaci Al ser un programa de cardcter general, la poblacién potencial es la
G . CHENETICREIOM poblacidn total del Municipio.
Poblacién Potencial 34,882 habitantes. e
Criterios de 7
o No aplica.
Focalizacion
. Al ser un programa de cardcter general, la poblacion objetivo es la
Cuantificacidn: = e
Ly o g poblacién total del Municipio.
Poblacién Objetivo 34,882 habitantes. R
Criterios de )
) No aplica.
Focalizacion




Poblacion atendida
(beneficiarios)

344882 habitantes.

Cuantificacion:

Al ser un programa de cardcter general, el valor de la poblacién atendida
estara disponible tras la ejecucion y evaluacién de la politica pablica
implementada.

Criterios de N .
. o aplica.
Focalizacion
Om, ﬂ;_ﬂrm&.‘mcz
pLROON
\K‘lﬂ!u\unn
._ 12 / moxm_‘ﬁ. mrwwm_ﬂagozz
Alvaro O.0 uz Martinez P 2931

Secretario del Ayuntamien
Elaboro

Dulce’ _<_m~._m Imim_.m xm<mm
Contralora Municipal
Reviso

mcmo_m_cwm Luce

p2Y2

Jefatura de Emnm__mn_a,?%ma@_cﬁn_o:
Elaboro

Barcenas

Presidenta Municipal Constitucional de

Acatlan, Puebla
Autorizo




Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analltica del Programa presupuestario

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Acatlan, Puebla

Ejerclclo fiscal: * 2025
Nombre del Programa presupuestari Impulsa a la Participacién Ciudadana
Clave del Programa presupuestario; PPO2

Dependencla o Entidad responsable del Pp:

Secretarfa del Ayuntamiento, Contralorfa Municipal
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OBIETIVO
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“ACATLAN: Ficha Técnica del Programa presupuestario

3, Alineacidn del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municiplio: Acatldn, Puebla

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Impulso a la Participacian Ciudadana
Clave del Programa presupuestario: PPO2

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria del Ayuntamiento, Contralorfa Municipal

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetivos Conler faqUalde perepectiva da

Nivel'de objetivo della’MIR T A x
! Qbjetives Metas género e jgualdad
Contribuir a la construccién de un municipio més democratico, 6. Agua limpia y saneamiento.
seguro y sustentable mediante la implementacién de estrategias 7. Energfa asequible y no contaminante.
| de participacion ciudadana, fortalecimiento de la seguridad 9. Industria, innovacién e infraestructura.
piiblica, promocién de una cultura de proteccién civil, y una 10. Reduccién de las desigualdades
i : i . Clud tenibles. . s
Fin v_mzmmnﬁs ﬁ:;o:m_m_._u»m.:nmv_m. >:m<mm de m.mpmm mmn_c:mm.. se .: U mn_mm.u. comunidades sostenibles. 12,015, 16,117,161,162, 166,167, 16,731,133, 1717, 10. Reduccién de las n_mm_m:m_nmmn_mm
busca mejorar la convivencia social, reducir la violencia y delitos, 12. Produccién y consumo responsables 102,103
fortalecer los lazos comunitarios y asegurar un desarrollo 13, Accién por el clima, -

ordenado y responsable del territorio, lo cual se traducird en un 15. Vida de ecosisternas terrestres
entorno mds seguro, armonioso y de mayor bienestar para los 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
habitantes de Acatlan. 17. Alilanzas para lograr los objetivos.

El Municipio de Acatldn de Osorio cuenta con una ciudadania més
participativa y organizada, a través de la creacién y

Broposito ﬂu:w.ﬂmn_ﬁ_mzs & ~.om hc:mm_cm de vmn_ndvmnn._.: n_:n_mn_wgm.mn 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas 163,167 y 16.10. 10. Reduccion de las desigualdades
colonias y juntas auxiliares, facilitando la comunicacién efectiva y
el trabajo conjunto con el gobierno municipal en la mejora de los

espacios publicos.

Alineacion al Plan Municipal de/Desarrollo

Eje 1. Democracia y Seguridad

Promover una cultura de democracia y estado de derecho, que permita impulsar la participacién ciudadana; asf como, robustecer la seguridad y la paz social del municipio, mediante estrategias que fortalezcan la infraestructura

Ohjetivo policial, vial y de proteccién civil, contribuyendo a mantener entornas seguros para la poblacién.
Estrategias
Est . 1.1.1.- Desarrollar foros de democracia incluyente e igualitaria.
strateglas 1.1.2.- Fortalecer la imparticién de justicia y buen gobierno, a través del cumplimiento y observancia al estado de derecho, promoviendo la convivencia social y la prevencidn de conductas antisociales,

1.1.3.- Impulsar entre la poblacién los valores de cooperacién, respeto, empatla, tolerancia y solidaridad; para una convivencla comunitaria sana.




1.2.1.1 Realizar un diagnostico de la Integracién operacién de las organizaciones ciudadanas representativas del municipio.
1.2.1.2 Fortalecer la integracién de Consejos de Participacién Ciudadana en el municiplo, para establecer acciones de beneficlo comun 2 la poblacién.
1.2.1.3 Mantener un control para el seguimiento y atencién a los requerimientos generados en los Consejos de Participacién Ciudadana.
1.2.1.4 Garantizar la representatividad ciudadana de la cabecera municipal y juntas auxiliares, en la toma de decisiones para la atencién de problematicas ciudadanas.
1.2.2.1 Crear los canales de comunicacién efectivos para una participacién ciudadana activa, ordenada y respetuosa.

1.2.2.2 Establecer un mecanismo de seguimiento y atencién de las peticiones ciudadanas.

1.2.2.3 Impulsar |a creacién y participacién activa de la contralorfa social en el municiplo.
1.2.3.1 Incentivar la participacién de la ciudadania en el desarrollo de propuestas para el mejoramiento de espacios p
1.2.3.2 Involucrar a la ciudadania en el cuidado, limpieza y mantenimiento de dreas verdes, parques y jardines.

Alineacién al Plan Estatal de Desar

1. Justicia social y fortalecimiento del Estado de Derecho

1.3. Gobernabilidad y paz social

Objetivo Asegurar un entorno de paz y estabilidad en el estado.

Estrategias Pramover acciones que contribuyan a construlr una sociedad con paz social y cultura de la legalidad.

1, Fomentar la cultura de respeto hacia los Derechos Humanos,
2. Fortalecer la cultura preventiva a través de esquemas de participacién social
3, Reforzar la cultura de proteccién civil para identificar y prevenir riesgos en la poblacién,
4. Fomentar |a coordinacién entre los diferentes sectares de la sociedad, para desarrollar acciones en materia de prevencion y proteccién ci
5, Desarrollar acciones para la reconstruccién del tejido social que fortalezcan el Estado de Derecho.
6. Incentivar el didlogo con tados los sectores de |a sociedad para promover la gobernabilidad en el estado.
L bl 7 7. Impulsar politicas orientadas a garantizar la certeza jurfdica de la ciudadanla.
NEAFLCIACEON 8. Emprender programas con el propdsito de garantizar el derecho a la identidad.
9, Brindar apoyo a los goblernos municipales que contribuya a su fortalecimiento institucional.
10. Procurar el respeto estricto a los derechos humanas en la atencién a victimas del delito,
11. Fortalecer los protocolos de biisqueda de persanas desaparecidas.
12. Fomentar la cultura de la legalidad en las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Estatal, asi como en la ciudadanfa,
13, Promover el fortalecimiento del marco jurfdico estatal.
14, Consolidar el vinculo con actores estratégicos a fin de preservar el estado de derecho.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre del Municipio:

Acatlan, Puebla

Ejerciclo fiscal:

2025

INombre del Programa p :._u:.muﬁmap

Impulso a la Participacion Ciudadana

ICiave del Programa presupuestari

PPO2

Dependencia o Entidad respansable del Pp:

Secretaria del Ayuntamiente, Contraloria Municipal

Resumen Narrativoi(Qbjetivos)

Contribuir a la construccién de un municipio mas democratico,
seguro y sustentable mediante la implementacién de estrategias
de participacion ciudadana, fortalecimiento de la seguridad
publica, promocidn de una cultura de proteccién civil, y una
planeacion territorial sustentable. A través de estas acciones, se
busca mejorar la convivencia social, reducir la violencia y delitos,
fortalecer los lazos comunitarios y asegurar un desarrollo
ordenado y responsable del territorio, lo cual se traducird en un
entorno mds seguro, armonioso y de mayor bienestar para los
habitantes de Acatldn.

Indicadores
(Nombre'dellindicadory
metodo delcalculo)

Porcentaje de cumplimiento de las
estrategias del Eje | (Democracia y
Seguridad) implementadas en el
municipio, en relacién con las metas
establecidas al inicio del periodo de
gobierno. (Ndmero de tematicas del
Eje | (Democracia y Seguridad)
implementadas en el Municipio / Total
de temdticas del Eje | (Democracia y
Seguridad) programadas en el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027) x
100

Medios'de'Verificacion

Informes de seguimiento: Documentos
que reporten la implementacién y
avance de las estrategias en los foros,
campafias de valores, y proyectos de
seguridad.

Actas de reuniones: Registros oficiales
de las reuniones realizadas con la
participacién ciudadana, autoridades
municipales, y otros actores sociales.
Estadisticas de seguridad: Reportes de
la incidencia delictiva y eficacia de los
protocolos de seguridad, junto con
evaluaciones de la satisfaccion
ciudadana en relacién con la seguridad
y proteccion civil.

Registros de capacitacion:
Documentos y listas de participantes
en las capacitaciones vy talleres
ofrecidos en diversas temdticas
relacionadas con la participacién
ciudadana, derechos humanos, y
seguridad.

Colaboracién activa de la ciudadania: La
participacion activa de los habitantes en los foros,
actividades de prevencién y en los Consejos de
Participacion Ciudadana, lo que fortaleceria la
implementacion de las estrategias.

Apoyo y recursos de los gobiernos estatal y federal:
La obtencion de recursos y apoyo institucional para
fortalecer los sistemas de seguridad y proteccién
civil, lo que facilitaria la implementacién efectiva de
las acciones propuestas.

Estabilidad politica y social en la region: la
permanencia de un ambiente politico y social
estable que permita la ejecucién de programas sin
grandes interrupciones, y la colaboracién de
diversos sectores en la bisqueda de soluciones
conjuntas.




El Municipio de Acatlén de Osorio cuenta con una ciudadania mas
participativa y organizada, a través de la creacién y
fortalecimiento de |os Consejos de Participacion Ciudadana ef
colonias y juntas auxiliares, facilitando la comunicacién efectivay
el trabajo conjunto con el gobierno municipal en la mejora de los
espacios publicos.

PROPOSITO

Porcentaje de de
Participacién Ciudadana instalados de
conformidad con el articulo 191 de la
Ley Orgénica Municipal = (Nimero de
Consejos de Participacion Ciudadana

Consejos B
e Actas de constitucién y

funcionamiento de los Consejos de
Participacién Ciudadana.
Informes de actividades y reuniones

: 4 = “lrealizadas por los Consejos de
instalados en el Municipio de Acatlan / sein P - /
i " " |Participacion Ciudadana.
Total de Consejos de Participacion| . "
4 < st Registros y reportes de atencidn a las
Ciudadana estipulados, por tematica, y R
peticicnes ciudadanas ¥ su

en el articulo 191 de la Ley Orgénica

uimi 1
Municipal para el Estado de Puebla) seeulimiento

La comunidad estd dispuesta a participar
activamente en la creacidon de los Consejos de
Participacién Ciudadana y en las acciones de mejora
de los espacios publicos.

El gobierno municipal cuenta con los recursos
necesarios para promover y sostener las actividades
de los Consejos de Participacidén Ciudadana, asi
como para implementar las de
mantenimiento y mejora de los espacios ptblicos.

La relacién entre los ciudadanos y las autoridades
municipales es de confianza y cooperacién, lo que
facilita el intercambio de ideas y la ejecucién de
proyectos conjuntos.

acciones

Modelo de recepcidn, atencién y seguimiento de peticiones

COMPONENTES ciudadanas, implementado

Porcentaje de peticiones ciudadanas
en el marco del modelo de recepcidn,
atencién y seguimiento, atendidas
(NGmero de peticiones ciudadanas en
el marco del modelo de recepcidn,
atencion y seguimiento atendidas /
Total de peticiones ciudadanas en el

peticiones recibidas.

las peticiones.

marco del modelo de recepcidn,|el modelo de atencién y seguimiento.
atencién y seguimiento, recibidas) *
100

Registros electrénicos o fisicos de las
Reportes de seguimiento y atencién a

Informe mensual de desempefio sobre

El personal encargado de la recepcidn y atencién de
peticiones estd debidamente capacitado y cuenta
con los recursos necesarios para ejecutar el modelo
de atencion de manera efectiva,
La infraestructura tecnoldgica
registrar y dar seguimiento a las peticiones funciona
correctamente y es accesible para los ciudadanos.
Existe una participacion activa de la ciudadanfa en el
proceso de recepcion y seguimiento de sus
peticiones, lo que facilita la correcta atencién y
resolucion de las mismas.

1.2.1.1- Ejecutar 6 etapas de investigacién con la finalidad de
integrar un diagndstico que permita conocer la operacion de las
organizaciones representativas del municipio. (SA)

Participacién Ciudadana.

Nimero de etapas de investigacion ]
E & Informe de la  Direc

d
realizadas.

n

de consejos organizados.

Actas de instalacion de los Consejos de

o

Participacién Ciudadana con el nimero

la comunidad estd dispuesta
activamente en los consejos.

El personal del gobierno local estéd comprometido
con la organizacion de los mecanismos,

a participar




14

LA 1.2.1.4.- Agendar 2 reuniones con presidentes auxiliares para
analizar, dar seguimiento y respuesta a necesidades con base a
prioridades urgentes alcanzables. (SA)

Numero de reuniones con presidentes
auxiliares para dar seguimiento a las
necesidades.

Actas de las reuniones donde se
tomaron decisiones con participacion
de las juntas y colonias.

Listado de asistentes y su cargo de
representacion en las  decisiones

tomadas.

Las autoridades tienen disposicidén para trabajar de
manera coordinada en favor de la gente.

El Ayuntamiento cuenta con la disposicién de
ar apoyo para la resolucion de problematicas,

15

LA 1.2.2.1- Solicitar 1 pantalla de tv, donde permanentemente se
proyecten los tramites y requisitos que otorga el Ayuntamiento.
(sA)

Numero de pantallas instaladas.

Informe del &drea de Comunicacién
Social con los canales establecidos.
Registro  de de
ciudadanos a través de dichos canales.

interacciones

La poblacién tiene acceso a tecnologfa y medios
para comunicarse.

El gobierno proporciona formacion para el uso
adecuado de los canales de comunicacién.

16

LA 1.2.2.2 - Implementar 1 formato de control de
correspondencia recibida en la Oficialia de Partes del
Ayuntamiento, que permita canalizar y dar seguimiento de
manera efectiva a las solicitudes recibidas. (SA)

Nimero de formatos implementados.

Base de datos de peticiones
ciudadanas con fechas de recepcion y
resolucién.

Reporte de |a oficina encargada de la
atencién ciudadana.

Existen recursos humanos y materiales suficientes
para la atencién de las peticiones.

Los ciudadanos presentan sus solicitudes de manera

organizada y precisa.

1 87

LA 1.2.2.3.- Conformar 2 contralorfas sociales en las &reas que asf
lo requieran, para la vigilancia de la aplicacion correcta de apoyos
sociales. Bajo Demanda (CM)

Numero de contralorfas social
impulsadas en el munic|

Actas de reuniones donde se
presentan iniciativas de contralorfa
social.
Documentacion de los proyectos de
contralorfa social aprobados.

Los ciudadanos tienen conciencia sobre la
importancia de la contraloria social.
El gobierno municipal apoya la participacion activa
en las iniciativas de contralorfa.

1.8

LA 1.2.3.1.- Realizar 1 acciones para incentivar la participacion
ciudadana en el mejoramiento de espacios publicos del
Municipio. (SA)

Numero de acciones realizadas para
impulsar la participacién ciudadana
para el mejoramiento de espacios
publicos.

Informe de propuestas recibidas y su
estatus de implementacién.
Actas de reuniones donde se discuten
y aprueban propuestas ciudadanas.

La ciudadanlia esta interesada en contribuir al
mejoramiento de los espacios publicos.

El gobierno municipal tiene capacidad para financiar

la implementacion de las propuestas,

1.9

LA 1.2.3.2.- Reforestar 2 4reas del centro de Acatln, en
coordinacidn con la ciudadanfa para incentivar el cuidado de
areas verdes. (SA)

Numero de dreas verdes, parques y
jardines mantenidos con la
participacién ciudadana.

Registros de actividades de limpiezay
mantenimiento de 4reas publicas.
Reportes de actividades realizadas por
grupos ciudadanos organizados.

Los cludadanos tienen el interés y la dispon
para participar en actividades de mantenimiento.
Existen recursos y apoyo por parte del gobierno para
facilitar las actividades de mantenimiento.

11

LA 1.2.3.3.- Realizar 2 faenas en colaboracién con la ciudadanfa
para mantener limpios y bien cuidados nuestros espacios plblicos
y de espacimiento cercanos a domicilio. (SA)

Nimero de faenas realizados en
conjunto con la ciudadania en espacios
pliblicos cercanos a domicilios

Actas de trabajo conjunto entre el
gobiernoy la ciudadania en
mantenimiento de espacios publicos.
Reportes fotograficos de los espacios
ptiblicos mantenidos.

Los ciudadanos estan dispuestos a contribuir con
tiempo y esfuerzo para el mantenimiento.

El gobierno local facilita los recursos necesarios para

realizar el mantenimiento.




Aprobada: Wodificado:

Costo Total del Programa

Devengados Ejercida

2,696,252.96| § 2,696,252.96

Especificar:

Participacione

. 1.4 Ingresos Propios;

1.5 Recursos Federales;

Especificar:

FUGRTadE Financiamiento

Especificar: Especificar:

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

n

180,000.00| $
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
cha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Acatldn, Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Contribuir a la construccién de un municipio mas democratico, seguro y sustentable mediante la implementacién de estrategias de participacion ciudadana, fortalecimiento de la seguridad piiblica, promocién de una cultura de
proteccién civil, y una planeacién territorial sustentable. A través de estas acciones, se busca mejorar la convivencia social, reducir [a violencia y delitos, fortalecer los lazos comunitarios y asegurar un desarrollo ordenado y responsable
del territorio, lo cual se traducira en un entorno mas seguro, armonioso y de mayor bienestar para los habitantes de Acatlan.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

PPO2 Impulso a la Particiacién Ciudadana

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Secretaria del Ayuntamiento, Contraloria Municipal

Datos de Identifica

Parcentaje de cumplimiento de las estrategias del Eje | (Democracia y Seguridad) implementadas en el munic

o, en relacién con las metas establecidas

Nombre del indicador:| al inicio del periodo de goblerno. (Nimero de tematicas del Eje | (D ia y Seguridad) impl fas en el Municipio / Total de tematicas del Eje | Tipo de indicador: Estratégicos
(Democracia y Seguridad) programadas en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027) x 100
Mide el porcentaje de cumplimiento de las estrategias del Eje | (Democracia y Seguridad) que se han implementado en el municipio, comparando el
. - . i o 4 . i
nimero de temdticas implementadas con el niimero total de tematicas que estaban progi para ser al inicio del periodo de Dimensién del in Eficacia

Descripcidn dqué mide el indicador?

gobierno (2024-2027). El resultado refleja qué tan cerca estd el municipio de cumplir con las metas establecidas en ese eje estratégico, mostrando el
grado de avance en la implementacion de las estrategias relacionadas con democracia y seguridad.

Unidad Responsable del indicador de Sindicatura Municipal

Unidad de medida: Porcentaje el
Numerador (NGmero de teméticas del Eje | {Democracia y Seguridad) implementadas en el Municipio
(Variable 1}
Porcentaje de cumplimiento de las estrategias del Eje | (Democracia y
Seguridad) implementadas en el municipio, en relacién con las metas
Método de célculo o Férmula del| establecidas al inicio del periodo de gobierno. (Nimero de tematicas Ao
Indicador:) del Eje | Acmq_._.oqmn_m ¥ Seguridad) implementadas en el Municipio / Denomicadar / Total de tematicas del Eje | (Democracia y Seguridad) programadas en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027) x 100
Total de teméticas del Eje | (Democracia y Seguridad) programadas en |variable 2)
el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027) x 100

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Informes de seguimiento: Documentos que reparten la implementacién y avance de las estrategias en los foros, camparias de valores, y proyectos de seguridad.

Denominador (Variable 2)

Actas de reuniones: Registros oficiales de las reuniones realizadas con la participacién ciudadana, autoridades municipales, y otros actores saciales.
Estadisticas de seguridad: Reportes de la incidencia delictiva y eficacia de los protocalos de seguridad, junto con evaluaciones de la satisfaccion ciudadana en relacién con la seguridad y prateccidn civil.
Registros de capacitacién: Documentos y listas de participantes en las capacitaciones y talleres ofrecidos en diversas temdticas relacionadas con la participacién ciudadana, derechos humanos, y seguridad.




Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

ale a de Seg ento de gicadore
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X X
Es relevante porque permite . El indicador es acorde con el
PREUE N i El indicador es medible, ya que se | El indicador es alcanzable, ya que
; medir el avance en temas El indicador utiliza una férmula 4 contexto del Plan Municipal de
El indicador es especifico y claro, ya que mide el \ puede obtener a través de la las metas se establecen al iniclo
Justificacién del cumplimiento de las . |importantes como la democracia y | precisa para calcular el porcentaje : : . . Desarrollo, que establece las
porcentaje de cumplimiento de metas en relacion X R comparacién entre el nimero de del periodo de gobierno y las d
caracteristicas CREMAA % la seguridad, que son de cumplimiento, lo que permite 5 T, metas y las temdticas dentro del
con las tematicas del Eje | (Democracla y Seguridad). ol teméticas implementadas y las teméticas implementadas son o,
fundamentales para el bienestar y una medicién exacta. 2 Eje | para guiar la accién
programadas. cuantificables.
desarrollo del municipio. gubernamental.

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base
N.D. N.D. Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Acumulada
i s 2025 2026 2027
Ejercicio fiscal tmetasdio Adolalstracian] Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada|

Programacidn de Metas subanuales

it der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (astititfaca]
Programada (Variable 1) 5 5
Programada {Variable 2)
Realizado (Variable 1) 5 5
Realizado (Variable 2)




Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Mayora 110% y
menor o Igual
120%

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo
programado)

Mayor o igual a
80% y menor a 90%

Parametros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable En riesgo Critico 100%

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Acatlan, Puebla

El Municipic de Acatlan de Osorio cuenta con una ciudadania mas participativa y organizada, a través de |a creacidn y fortalecimiento de los Consejos de Participacion Ciudadana en colonlas y juntas auxiliares, facilitando la
comunicacién efectiva y el trabajo conjunto con el gobierno municipal en la mejora de los espacios publicos.

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacionidel Programa Institucional

Programa Presupuestario: PPO2 Impulso a la Participacion Ciudadana

Dependencia o Entidad respansable
del Pp:

Secretarfa del Ayuntamiento, Contralorfa Municipal

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de Consejos de Participacion Ciudadana instalados de conformidad con el articulo 191 de la Ley Orgdnica Municipal = (Ntimero de Consejos de
Nombre del indicador:| Participacién Ciudadana instalados en el Municipio de Acatldn / Total de Consejos de Participacidn Ciudadana estipulados, por tematica, en el articulo 191 Tipo de indicadar: Gestién
de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Puebla)

Elindicador mide el porcentaje de Cansejos de Participacién Ciudadana que han sido instalados en el municipio de Acatlén, en comparacién con el total de
Descripcion dqué mide el indicador?| Consejos que estén estipulados por temdtica en el articulo 191 de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Puebla. Este indicador evalua el nivel de Dimensidn del indicador: Eficacia

cumplimiento en la instalacidn de estos consejos dentro de la entidad.
; Unidad Responsable del indicador de 5
Unidad de medida: Porcentaje P Secretaria del Ayuntamiento, Contraloria Municipal
PROPGSITO:
Porcentaje de Consejos de Participacion Ciudadana instalados de conformidad z.::.m.wn_na Numero de Consejos de Participacién Ciudadana instalados en el Municipio de Acatldn.
e z 3 con el articulo 191 de la Ley Organica Municipal = (Numere de Consejos de (Variable 1)
Método de cileulo o Férmula del o f v 3
ldiado Participacién Ciudadana instalados en el Municipio de Acatlan / Total de Algoritmo . ]
| conselos de Participacin Cludadana estipuiades, por temitica, en el articula1d] Denominador Total de Consejos de Participacién Ciudadana estipulados, por temética, en el articulo 191 de la Ley Organica Municipal para
de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Puebla) (Variable 2) el Estado de Puebla.
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Actas de constitucidn y funcionamiento de los Consejos de Participacién Ciudadana.
. Informes de actividades y reuniones realizadas por los Consejos de Participacion Ciudadana.
Denominador (Variable 2) Registros y reportes de atencién a las peticiones ciudadanas y su seguimiento.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X
! El Indicador puede ser alternado en su forma
Es relevante para la evaluacidn del El Indicador es especffico, ya que se refiere a la S T EB faaaeE VAR avaloaeE | Bl ratation be i cariEer sRtuel ya queiie di madielh, s dink adi e seriodas
Justificacion del cumplimiento de las cadar es claro, ya que establece que mide el porcentaje de cumplimienta de |a normativa sobre la Instalacién de los Consejos de Participacién P =¥ea b i A s
contar el nimero de cansejos instalados y relaciona con la implementacion de politicas y especificos o segln otras variables

nstala ji il i i i
caracterfsticas CREMAA I cidn de Consejos de Participacion Ciudadana. participacién n,.:auqmju enla ads Ciudadana de acuerdo con una ley concreta campararlos can los estipulados en la ley. procedimientos actuales en el mu relacionadas, pera la férmula basica sigue
publica municipal. (articulo 191), siendo valida,




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
N.D. N.D. Sentido del indicador: Ascendente

Comportamlento del indicador: Regular

WEEEVTEES

Acumulada
Ejerci scal: 2025 026
-jercicio fiscal 2021 2027 (metas de fa Adminlstracién) Observaciones y/o comentarios
Programada
Realizada

Programacion de Metas subanuales

e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
etas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 0
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 0 0
Realizado (Variable 2)
I e Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacién Critico s ﬂagumqu S En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
120% programado)
mx_u__nmn_o_._mm y causas de las <m:waoc 3.3l incumplimiento de la programacién
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Acatlan, Puebla

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Modelo de recepcidn, atencién y seguimiento de peticiones ciudadanas, implementado

Datos de Identificacién del Programa [Rstituctonal

PPO2 Impulso a la Participacion Ciudadana

_ . Unidad responsable:|

Secretarfa del Ayuntamiento, Contraloria Municipal

P je de petici c

en el marco del modelo de receprién, atencién y seguimiento, atendidas = {Nimerc de pei

Datos de Identificacidn del Indicador.

ones ciudadanas en el

Porcentaje

del Componente 1:

Nombre del indicador: marco del medelo de recepcidn, atencidn y imi tendidas / Total de petici ciudad en €l marco del modelo de recepcidn, atencién y Tipo de indicador: Gestién
seguimiento, recibidas) * 100
Elindicador mide el porcentaje de peticiones ciudadanas que han sido atendidas dentro del marca de un modelo de recepcion, atendidn y seguimiento.
Descripcién 2qué mide el indicador? Es decir, evalda la eficiencia y efectividad del proceso de atencidn a las peticiones recibidas por parte de la ciudadania, comparando el nimero de Dimensién del indicador: Eficacia
peticiones atendidas con el total de peticiones recibidas,
Unidad de medida: Unldadt Negpansabile defIndlcaday Secretarfa del Ay c lorfa

- e Numerador Nimero de acclones para la impl acion de foros, r y sistemas de atencidn y Justicia digital
Porcentaje de peticiones cludadanas en el marco del madelo de recepcién, atencién y (Variable 1) implementadas,
Método de cdlculo o Férmuta del fdlcafor: mmw,..._:)_mss. atendidas = _7_:303 de peticiones nEumuw_.,_wm en .m_ marco del modelo de Algoritmo
recepcion, atencién y seguimiente atendidas / Total de peticiones ciudadanas en el marco del Denominador Total de acciones para la Gn de foros, i fias y sistemas de atencldn y justicia digital
modelo de recepcién, atencidn y sequimiento, recibidas) * 100 (Variable 2) programadas,
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) i
Registros electrénicos o fisicos de las peticiones recibidas,
Reportes de seguimiento y atencidn a las peticiones,
Numerador (Variable 2) Informe mensual de desempefio sobre el modelo de atencién y seguimiento.
Claridad Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
X X X % X x

lustificacién del c li de las car; {sticas CREMAA

El indicador es claro porque mide especificamente el avance

bistiedad

de acci c

enlaii

Es relevante porque estd relacionado con
el proceso de implementacién de
acciones para mejorar la atencién y
justicia digital, un drea importante para la
modernizacién y eficacia de los sistemas,

Es especifico ya que se enfoca solo en las
acciones implementadas versus las

Es medible porque el porcentaje esun

programadas, sin incluir ajenos
a la implementacién de sistemas y
campafias.

valor , facil de calcular
a partir de datos cuantificables.

Es alcanzable si se llevan a cabo las
acclones necesarias para la

de foros, sy

sistemas de atencion y justicia digital.

Elindicador es temporal porque, aunque
no se menciona explicitamente el
periodo, se entiende que se mide en
funcién del progreso hasta la fecha o en
un periodo determinado,




De

terminacion de Metas

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

Mensual

N.D.

2025

N.D.

2026

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2027

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 1 3 2 3 1 2 1 0 1 3 17
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 0 1 3 0 0 o 2 ] 7 o] 0 13
Realizado (Variable 2)
Mayor s 110% Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién moMm(.”“mu_.__.unqtmm_mM* En riesgo Aceptable menor o Igual En riesgo (Realizado entre lo 76%
: 120% programado)

R Narrati Unidad d did ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
esumen Narrativo nidad de me
E Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.2.1.1 Ejecutar 6 etapas de investigacién Progr. 0 0 0 2 1 [ 1 1 6
con la finalidad de integrar un diagnéstico Niumero de etapas de
que permita conocer la operacion de las il tigacion
organizaciones representativas del realizadas. 5
municiplo. (5A) Real. 0 0 0 0 0 0 5
1.2.1.4.- Agendar 2 reuniones con qmﬂﬂﬂﬂ«mﬂw”” 1 9
presidentes auxiliares para analizar, A n [Progr. 0 0 1 0 4] 0
) presidentes
dar seguimiento y respuesta a .
h - auxiliares para dar
necesidades con base a prioridades seguimlentora las
urgentes alcanzables, (SA) e & Real. 0 0 i 0 0 0 1
necesidades.
1 d 1
ar 1 pantalla de Némero de Progr. 0 0 1 0 0 0
donde permanentemente se
: . pantallas
proyecten los tramites y requisitos instaladas
que otorga el Ayuntamiento, (SA) : Real. 0 0 1 0 0 0 1
1.6. LA 12.2.2.- Implementar 1 1
formato de control de RrOE. 0 1 0 o 0 g
correspondencia recibida en la Numero de
Oficialfa de Partes del Ayuntamiento, formatos
que nmqa.»m canalizar y dar . implementados. Real, 0 1 0 0 0 0 1
seguimiento de manera efectiva a las
solicitudes recibidas, (SA)




1.2.2.3.- Conformar 2 contralorfas Nimero de 0 1 1 2
sociales en las dreas que asl lo Progr. 0 Y 0
B L contralorfas social
requieran, para la vigilancia de |a |
aplicacidn correcta de apo) Iipulsachs el 1
yos . |
. 2 4] 1
sociales. Bajo Demmanda (CM) Ml Reel a 5 g
Numero de
. " 1
1.2.3.1.- Realizar 1 acciones para mnnm_w_“w“ qwﬂmmw& Progr. 0 1 0 0
incentivar la participacién ciudadana P .Su £
7 . participacion
en el mejoramiento de espacios ;
Gblicos del Municipio. (SA) cludadana para el 1
10.
R 2 mejoramiento de |Real. 0 1 0 0
espacios piiblicos.
Nimero de dreas 2
1.2.3.2.- Reforestar 2 dreas del verdes, parques y |Progr. 0 0 0 0
centro de Acatldn, en coerdinacion Jardines
con la ciudadanfa para incentivar el | mantenidos con la
cuidado de dreas verdes. (SA) participacion Real. 0 0 0 0 2
ciudadana.
(i d
1.2.3.3.- Realizar 2 faenas en 2:_._._m_wo efapes Progr. 0 0 0 0 1 1 2
e . realizados en
colaboracién con la ciudadania para
it 4 < conjunto con la
mantener limpios y bien cuidados .
2 S ciudadania en
nuestros espacios pliblicos y de N -
B 2 espacios publicos |
espaciamiento cercanos a domic Real. 0 0 0 0 :
cercanos a
(SA) i
domicilios
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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